Описание функциональных характеристик программного обеспечения «Пульсар»
Описание функциональных характеристик программного обеспечения «Пульсар»
	Реквизит
	Значение

	Наименование ПО
	«Пульсар»

	Версия
	1.0.0

	Класс ПО (приказ Минцифры № 622)
	04.13 «Информационные системы для решения отраслевых задач»

	Сайт продукта
	https://pulsar-dv.ru



1. Назначение программного обеспечения
«Пульсар» — отраслевая информационная система, предназначенная для автоматизации учёта, расчётов и документооборота на предприятиях теплоснабжения и в организациях жилищно-коммунального хозяйства.
Целевые пользователи:
1. ресурсоснабжающие организации (РСО), обеспечивающие подачу тепловой энергии, горячего водоснабжения и связанных коммунальных услуг;
1. управляющие компании и расчётные центры ЖКХ;
1. абонентские службы и службы сбыта при энергопредприятиях;
1. бухгалтерии в части начислений и расчётов с потребителями.
Решаемые задачи:
1. ведение реестров абонентов (физических и юридических лиц), точек присоединения и объектов потребления;
1. регистрация и сопровождение договоров на поставку коммунальных ресурсов;
1. учёт показаний приборов учёта и расчёт объёмов потребления;
1. начисление платежей по тарифам с учётом льгот и поправочных коэффициентов;
1. формирование платёжных и отчётных документов;
1. ведение взаиморасчётов, контроль задолженности, кассовые операции;
1. ведение справочников нормативно-справочной информации (НСИ);
1. интеграция со смежными информационными системами по протоколам HTTP/REST и через шину сообщений RabbitMQ;
1. администрирование и аудит действий пользователей.
2. Функциональные характеристики
2.1 Управление субъектами учёта
1. Реестр физических лиц с реквизитами, контактными данными, документами, удостоверяющими личность.
1. Реестр юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с реквизитами и банковскими реквизитами.
1. Реестр точек присоединения и объектов потребления с привязкой к адресной системе.
1. Иерархия объектов: здание → подъезд → помещение → точка учёта.
1. История изменения собственников, договоров, тарифных групп.
2.2 Договорная работа
1. Шаблонизированное создание договоров с автоматической нумерацией.
1. Поддержка различных видов договоров: поставка тепловой энергии, ГВС, отопление, совмещённые договоры.
1. Регистрация дополнительных соглашений и приложений.
1. Контроль сроков действия и автоматическое продление.
1. Электронные приложения (сканы договоров, актов).
2.3 Учёт показаний и расчёт потребления
1. Регистрация показаний приборов учёта (ИПУ, ОДПУ).
1. Импорт показаний из внешних источников (ручной ввод, файловый импорт CSV/XLSX, HTTP-API).
1. Расчёт потребления по показаниям, по нормативу, по среднему значению.
1. Поддержка коэффициентов: климатические, технологические, потери в сетях.
1. Автоматическое определение неисправного учёта по правилам контроля показаний.
2.4 Тарификация и начисления
1. Реестр тарифов с историей изменения.
1. Поддержка двухкомпонентных и многокомпонентных тарифов.
1. Применение льгот, субсидий, повышающих и понижающих коэффициентов.
1. Начисления за расчётный период с детализацией по компонентам.
1. Перерасчёт за прошедшие периоды.
1. Формирование платёжных документов (квитанций) и реестров.
2.5 Расчёты и кассовые операции
1. Журнал кассовых операций.
1. Реестры платежей с импортом из банковских выписок.
1. Распределение поступивших платежей по периодам и видам начислений.
1. Контроль задолженности с разбивкой по периодам и видам услуг.
2.6 Расчёт пени и неустоек
Реестр алгоритмов начисления пени с расширяемой моделью обработчиков (handler-registry). Каждый алгоритм идентифицируется ключом вида PEN.* и выполняется через единый интерфейс расчёта.
Преднастроенные алгоритмы (9 обработчиков):
1. Пеня 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ (типовой режим для ЖКХ);
1. Повышенная ставка 1/130 ставки рефинансирования (после порога просрочки);
1. Фиксированная сумма за каждый день просрочки;
1. Банковская ставка после вступления решения суда в силу;
1. Открытый процент по решению суда;
1. Прогрессивная государственная пошлина в зависимости от суммы иска;
1. Ручной ввод суммы пени;
1. Расчёт по пользовательской формуле на C# (Roslyn-scripting в изолированном sandbox'е);
1. Расчёт по алгоритму в SQL-процедуре.
Управление параметрами расчёта:
1. Реестр ставок рефинансирования с историей изменений.
1. Окна «заморозки» начисления пени на основании: реструктуризации долга, решения суда, административного решения, иной причины.
1. Правила ограничения максимальной суммы пени по алгоритмам.
1. Периодический пересчёт по расписанию (через Scheduled Extensions).
2.7 Реструктуризация долга
Сервис формирования и сопровождения планов реструктуризации задолженности абонентов:
1. автоматическое построение графика равными платежами на заданный период;
1. статусы плана: Черновик, Активен, Завершён, Расторгнут, Отменён;
1. автоматическая остановка начисления пени на время действия плана через интеграцию с реестром пеней;
1. учёт фактических платежей с автоматическим определением просрочки очередного взноса;
1. отчёт о ходе исполнения плана.
2.8 Досудебная претензионная работа и банкротство
Сопровождение полного цикла претензионно-исковой работы:
1. автоматическая эскалация просроченных претензий в иски по настраиваемому правилу (по умолчанию — просрочка более 30 дней);
1. ведение реестра судебных дел и исполнительных листов;
1. консолидированная сводка платежей по делу: по претензии, иску, исполнительному листу и банкротству, с расчётом общей суммы и количества платежей;
1. сопровождение процедуры банкротства физических и юридических лиц по Федеральному закону № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»;
1. справочник стадий процедуры банкротства (6 стадий): введение процедуры, наблюдение, внешнее управление, финансовое оздоровление, конкурсное производство, завершение производства;
1. расчёт доли голосов кредитора в собрании на основании суммы требований.
2.9 Импорт банковских выписок и сверка платежей
Загрузка платёжных документов из выписок банков с автоматическим сопоставлением плательщика и распределением средств:
1. сменяемая модель парсеров под разные форматы:
62. 1С-обмен (текстовый формат «1С:Предприятие», кодировки Windows-1251 и UTF-8);
62. универсальный CSV ;
62. расширение реализуется добавлением нового парсера без изменения ядра;
1. сессии импорта со статусами Черновик / В работе / Завершено / Отменено и журналом обработанных строк;
1. сервис сверки:
64. сопоставление платежа с абонентом (по лицевому счёту, ИНН, реквизитам);
64. распределение суммы по нескольким открытым документам в режиме FIFO;
64. формирование списка непривязанных платежей для ручной обработки;
1. webhook-события о результатах импорта: импортировано, выполнено сопоставление, отклонено.
2.10 Привязки печатных форм и отчётов
Универсальный механизм управления тем, какие печатные формы и отчёты видны пользователям в конкретных бизнес-сценариях («Отчёт»):
1. семантические категории отчётов: квитанция, ведомость, договор, сверка, счёт, аналитика, тестовый;
1. раздельное управление видимостью для физических лиц (B2C) и юридических лиц / индивидуальных предпринимателей (B2B);
1. произвольное описание отчёта для администратора;
1. порядок отображения в меню, привязка к категории и группе;
1. импорт настроек из устаревшей системы «Пульсар» v2.
2.11 Документы и нумерация
1. Универсальный механизм документооборота с конфигурируемыми типами документов.
1. Сложная иерархическая нумерация документов: тип документа, период, контрагент, организация, сегмент.
1. Автоматическое формирование номеров с поддержкой 16 типов элементов нумерации (счётчик, дата в различных форматах, коды контрагента, фиксированные строки и т. п.).
1. История присвоения номеров.
2.12 Расширения бизнес-логики (PulsarUserExtensions)
1. Возможность администратора без участия разработчиков добавлять и изменять пользовательские расчётные правила через web-интерфейс.
1. Расширения пишутся на языке C# (синтаксис Roslyn-скриптов) и компилируются на сервере во время загрузки.
1. Поддерживаемые точки расширения: Numeration, Consumption, Penalty.Calculate, Penalty.Rate, Validation.CheckDeps, Finance.Charge.Calculate, Document.Generation.GenerateInvoice (всего 7 точек).
1. Возможность планировать расширения по cron-расписанию (Scheduled Extensions).
1. Изоляция кода (Roslyn-sandbox), запрет на использование запрещённых пространств имён и операций ввода-вывода.
1. Полный аудит вызовов расширений с фиксацией параметров, результата, исключений и времени выполнения.
2.13 Пользовательские поля (PulsarCustomFields)
1. Возможность администратора добавлять пользовательские поля к бизнес-объектам без изменения исходного кода и схемы базы данных.
1. Поддерживаемые типы: строка, число, дата, логическое значение, ссылка на справочник, вычисляемое значение (формула), зашифрованное значение.
1. Хранение значений в JSONB-колонке с поддержкой индексации.
1. Полнофункциональная сортировка, фильтрация и группировка по пользовательским полям в списочных представлениях.
1. Шифрование чувствительных полей по алгоритму AES-GCM 256 с поддержкой ротации ключей.
1. Возможность «продвижения» пользовательского поля до физической колонки таблицы через CLI-утилиту pulsar-cf-promote.
2.14 Репликация между узлами
1. Асинхронная репликация изменений между несколькими экземплярами «Пульсар» (например, центральный офис ↔ филиалы).
1. Транспорт: HTTP (через хаб PulsarNET.Server) или брокер сообщений RabbitMQ через MassTransit.
1. Подпись пакетов изменений по алгоритму HMAC-SHA256 для защиты целостности.
1. Журнал репликации с фиксацией исходящих и входящих пакетов.
1. Стратегии разрешения конфликтов: Last-Writer-Wins, Master-Wins, Subscriber-Wins, Manual.
2.15 Webhook-интеграция
1. Подписка внешних систем на события «Пульсар» по HTTP-каналу (webhook).
1. Категории событий: репликация, расширения, конфликты, плановые задания.
1. Подпись webhook-запросов по HMAC-SHA256 в HTTP-заголовке X-Pulsar-Signature.
1. Журнал доставок с экспоненциальным повтором при ошибках, очередь недоставленных сообщений (DLQ).
2.16 Аудит-таймлайн
1. Унифицированная лента событий, объединяющая четыре источника: журнал репликации, журнал вызовов расширений, журнал доставок webhook, журнал конфликтов репликации.
1. Параллельный сбор данных из источников, фильтрация по актору, типу сущности, ключу сущности.
1. Экспорт ленты в CSV в формате RFC 4180.
2.17 Отчётность
1. Преднастроенные отчёты по абонентам, начислениям, платежам, задолженности.
1. Конструктор пользовательских отчётов на базе списка с сохранением сценариев отображения и фильтров.
1. Экспорт результатов в Excel (XLSX), CSV, PDF.
2.18 Администрирование и безопасность
1. Ролевая модель доступа на основе Sezal Security.
1. Управление пользователями, ролями, правами на типы объектов и отдельные записи.
1. Полный аудит действий пользователей.
1. Журналирование запросов и ошибок (Serilog) с возможностью отправки во внешние системы (Seq, ELK).
1. Метрики Prometheus (/metrics) и health-check (/health) для мониторинга.
1. Интеграция с OpenTelemetry для распределённой трассировки.
2.19 Миграция данных
1. Утилита PulsarNET.Migration (CLI) и PulsarNET.Migration.Gui (Avalonia) для переноса данных из устаревшей системы «Пульсар» v2 (СУБД Microsoft SQL Server) в PostgreSQL.
1. Перенос абонентов, договоров, точек учёта, начислений, тарифов, платежей.
1. Контроль соответствия и автоматическая проверка целостности после миграции.
3. Архитектура высокого уровня
«Пульсар» построен на трёхзвенной архитектуре:
1. Клиентский уровень — web-интерфейс на основе фреймворка Webix (Galaktika.Xum.Web.Client.Webix), запускается в любом современном браузере.
1. Сервер приложений — ASP.NET Core 10, фреймворк бизнес-приложений Sezal 3, ORM Entity Framework Core 10, кэш в памяти, шина сообщений MassTransit.
1. Уровень данных — СУБД PostgreSQL 14 и выше.
Дополнительные компоненты:
1. PulsarNET.Server — сервис обработки фоновых задач и асинхронных операций.
1. PulsarNET.Migration — утилита миграции с «Пульсар» v2.
1. PulsarCfPromote — CLI-инструмент продвижения пользовательских полей до физических колонок.
4. Условия эксплуатации
1. Серверная часть устанавливается на серверы под управлением Linux или Windows Server, поддерживается развёртывание в Docker / Kubernetes.
1. Клиентское рабочее место — современный браузер (Chrome, Edge, Firefox, Yandex Browser) на любой настольной ОС.
1. Минимальные системные требования и порядок установки приведены в документе «Руководство администратора» (см. файл 02-Руководство-администратора).
5. Соответствие законодательству
1. 152-ФЗ «О персональных данных» — реализовано шифрование чувствительных полей, ролевое разграничение доступа, журнал доступа к ПДн.
1. 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности» — поддерживается учёт показаний приборов учёта и формирование отчётов по потреблению.
1. 209-ФЗ «О государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства» (ГИС ЖКХ) — обеспечена техническая возможность интеграции (через webhook и REST API).
6. Ограничения применения
1. Пакет распространяется на условиях платной коммерческой лицензии.
1. Не предусмотрено применение для обработки сведений, составляющих государственную тайну.
1. Не предусмотрено применение в системах, относящихся к значимым объектам критической информационной инфраструктуры (КИИ) высшей категории без дополнительной аттестации.
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